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Installer din PAX A220 Pro

Velkommen til din nye terminal!

Her finner du instruksjoner pa hvordan komme i gang med din PAX A920 Pro.
Behgver du mer hjelp? Du nar oss alle dager pa swedbankpay.no/support.

Koble til et WiFi-nettverk

For a koble enheten til et tradlast nettverk, trykk pa de tre strekene gverst oppe til hayre pa
skjermen, og velg "WiFi-Settings” (Bilde 1). Enheten kommer til & ga til innstillinger for WiFi.

Enheten kommer automatisk & sgke og vise tilgjengelige WiFi-nettverk. Koble til ditt nett-
verk, og trykk pa pilen lengst nederst til venstre pa skjermen for a ga tilbake (Bilde 2).
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Bruk av betalingsappen POSitive

Nar du er koblet til, velg «Payments» fra startskjermen. Nar appen har lastet ferdig, ber den
om innloggningsinformasjon (Bilde 3). Som standard er bade brukernavnet og passordet
1234 for administrasjon innlogging. Nar du er logget inn, far du beskjed om a lage deg ett
nytt passord for administrasjonskontoen. For mer informasjon om handtering av brukere, se

punkt 2.9.

Nar du er innlogget kommer du til hovedmenyen i
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OPAX =

WELCOME

Enter User Credentials

1234

betalingsappen POSitive (Bilde 4)
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Hovedmenyen (Bilde 4) er hjemskjermen for appen POSitive, og vi kommer til & referere til

denne flere ganger i brukerguiden.

Funsjoner i POSitive

Fra hovedmenyen kan du: Fra administrasjon menyen kan du:

Gjennomfgre salg (med tips og cash-
back)

Gjennomfare tilbakebetaling
Gjennomfgre salg uten kort

Skrive ut kvittringskopier og se kvitterin-
gen

Teste forbindelsen til kortinnlgseren

Skrive ut informasjon om hardware og
software

Balanse med Z-rapport
Generere X-rapporter
Skrive ut transaksjonshistorikk

Hantere brukerkontoen
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Gjennomfgre salg

For a gjennomfgre salg, velg "Sale” i hovedmenyen (Bilde 4).
Skriv inn salgsbelgp og velg "Done” (Bilde 5).

Du kommer til & bestemme om man skal Tap (Teeppe), Swipe (Dra) eller Insert (Sette inn)
kortet, eller giennomfgre transaksjonen uten kort (Bilde 6).

Om kunden er i naerheten, be kunden gjgre fglgende:
Teeppe kortet pa den kontaktlgse leseren

Dra kortet i magnetkortleseren

Sette inn kortet i kortleseren
Om kunden ikke er i naerheten, velg “Card not present”™-knappen:
Skriv inn kortnummer og utlgpsdato og velg “Done”

Skriv inn sikkerhetskoden og velg “Done”

Om alle opplysningene stemmer, kommer terminalen til &8 behandle transaksjonen.

Sale

Sale Sale

£12.34 Amount:

£12.34
\—‘ éﬁf Enter Pin

EW PIN#
6 - Please Tap 4 6

: Swipe Or Insert 7

| CARD NOT PRESENT I

Bilde 5 Bilde 6 Bilde 7
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Hvis transaksjonen godkjennes, vises en grgnn hake (Bilde 8). Hvis transaksjonen blir av-
vist, vises det et rgdt kryss (Bilde 9).

O v W 84% 23:34

PAX aPAX

Sale Sale
Authorised Declined
Bilde 8 Bilde 9

Salget er na fullfgrt, og appen returnerer til hovedmenyen.

Gjenomfgre salg med tips

For & gjennomfare et salg med tips, velg "Sale” i hovedmenyen (Bilde 4). Legg inn salgs-
belgpet og velg "Done” (Bilde 12). Om tips er aktivert kommer du & fa spgrsmal om du vil
legge til tips (Bilde 10). Om du velger ja, far du spgrsmal om tips-belgpet (Bilde 11). Nar
belgpet er lagt inn, velg "Accept”.

x b @ 100% 10:49 M| X b @ 100% 10:49
O PPAX aPrAa
Gratuity
Do you want Sale: £12.34
to add a gratuity? Gratuity: £0.00
Total: £12.34

NONE OTHER

| NO || YES ’
5% 10%

CANCEL
15% 20%
Bilde 10 Bilde 11 BACK ACCEPT
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Du kommer til & bestemme om man skal Tap (Teeppe), Swipe (Dra) eller Insert (Sette inn)
kortet, eller giennomfgre transaksjonen uten kort (Bilde 13).

Om kunden er i naerheten, be kunden gjgre falgende:
Teeppe kortet pa den kontaktlgse leseren

Dra kortet i magnetkortleseren

Sette inn kortet i kortleseren

Om kunden ikke er i neerheten, velg “Card not present”-knappen:
Skriv inn kortnummer og utlepsdato og velg “Done”

Skriv inn sikkerhetskoden og velg “Done”

Om alle opplysningene stemmer, kommer terminalen til & behandle transaksjonen.

OPAX OGOPAX GOPA
Sale — Sale sale
Enter Amount £12.34 Amount:

£12.34 1z

£12.34
\—‘ éﬁf Enter Pin

_‘ PIN#

CAMCEL 1 2 3 -
- Please Tap 4 5 6
Swipe Or Insert o) 8 9
00D | CARD MOT PRESENT I 0 (J

Bilde 12 Bilde 13 Bilde 14
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Hvis transaksjonen godkjennes, vises en grgnn hake (Bilde 15). Hvis transaksjonen blir av-
vist, vises det et rgdt kryss (Bilde 16).

aPAX PAX

Sale Sale
Authorised Declined
Bilde 15 Bilde 16

Salget er na fullfgrt og appen returnerer til hovedmenyen.
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Gjennomfgre salget med cashback

For a gjennomfgre salget med cashback, velg "Sale” i hovedmenyen (Bilde 4).

Angi salgssum, og velg "Done” (Bilde 12).

Du kommer til & bestemme om man skal Swipe (Dra) eller Insert (Sette inn) kortet (Bilde 17).
Cashback kan kun utfgres via kortleseren eller den magnetiske kortleseren. Be derfor kun-

den om a gjere ett av felgende:
Dra kortet i magnetiske kortleseren

Sett kortet inn i kortleseren

Hvis cashback er aktivert, vil du bli spurt om cashback er ngdvendig (Bilde 18). Hvis du vel-
ger ja, vil du bli bedt om cashback-belgp (Belap 19). Nar belgpet er lagt inn, velg "Done”.

2333

w0 0w

OPaAX OPAX OPA
- Sale

Is Cashback
£12.34 Required? Cashback

\—, ér £1.00
I—‘ [ NO H YES ‘ : .-

Please Tap
Swipe Or Insert

9

Bilde 17 Bilde 18 Bilde 19
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Be kunden taste inn PIN-koden sin. Hvis all informasjon er korrekt, vil terminalen behandle

transaksjonen.

Hvis transaksjonen godkjennes, vises en grgnn hake (Bilde 20). Hvis transaksjonen blir av-
vist, vises det et rgdt kryss (Bilde 21).

% % & O100% 11:38 e mE x 3 @ & @100% 11:38
O PAa O PAX
Cashback Cashback
Authorised _
Declined

Cashback: £1.00

& _

Bilde 20 Bilde 21

Salget med cashback er na fullfart og appen returnerer til hovedmenyen.
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Gjennomfgre tilbakebetaling

For & gjennomfare en tilbakebetaling, velg «Reversal» i hovedmenyen (Bilde 4). Skriv inn til-
bakebetalingsbelagpet og velg «Done» (Bilde 22).

Du kommer til & bestemme om man skal Tap (Taeppe), Swipe (Dra) eller Insert (Sette inn)
kortet, eller giennomfgre transaksjonen uten kort (Bilde 23).

Om kunden er i nerheten, be kunden gjgre fglgende:
Teeppe kortet pa den kontaktlase leseren

Dra kortet i magnetkortleseren
Sette inn kortet i kortleseren

Om kunden ikke er i naerheten, velg “Card not present”™-knappen:
Skriv inn kortnummer og utlgpsdato og velg “Done”

Skriv inn sikkerhetskoden og velg “Done”

Om alle opplysningene stemmer, kommer terminalen til &8 behandle transaksjonen.

OPAX GOPAX OPA
Sale — sale sale
Enter Amount £12.34 Amount:
£12.34

£12.34 1z

|| - _
—OI_:‘[ Enter Pin
WJ PIN#
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3 CAMCEL
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Hvis transaksjonen godkjennes, vises en grgnn hake (Bilde 25). Hvis transaksjonen blir av-
vist, vises det et radt kryss (Bilde 26).

O PAX O PAX
Sale Sale

Authorised Declined

Bilde 25 Bilde 26

Tilbakebetalingen er na fullfart og appen returnerer til hovedmenyen.
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Gjennomfgre salg eller tilbakebetaling uten at kunde er i naerheten

For a gjennomfare et salg eller en tilbakebetaling uten at kunden er i naerheten, velg "Card
Not Present” i hovedmenyen (Bilde 4).

gPAX

Card Not Present

Please Choose

| SALE |

| REFUND I

CANCEL

Velg enten "Sale” eller "Refund” (Bilde 27), s& kommer terminalen vise en skjerm for sikker
betaling.

Bilde 27

Skriv inn belgpet
Skiv inn kortopplysningene
Skriv inn referanse (valgfritt)

Velg “Start Transaction”

Om alle opplysningene stemmer, kommer terminalen til & behandle transaksjonen.

Hvis transaksjonen godkjennes, vises en grgnn hake. Hvis transaksjonen blir avvist, vises
det et rgdt kryss.

Salget eller tilbakebetalingen er na fullfart og appen returnerer til hovedmenyen.
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Skrive ut kvitteringskopier og se kvittering

Fer & skrive ut kvitteringskopier og se kvitteringen, velg “Reprint Manager” i hovedmenyen
(Bilde 4).

@ ¥ © 0ok 00:24

ODPAX ) PA DPAX

1 Oxford Street

Landea

Stored Transacticns: O Cu ncel Ied **QUPLICATE RECEIPT**
1971172020 00:17:14
W10 ***a567E
T == *=567E
RECEIFT MO:4
REFRINT ADMIN MEN MER f— ant:x:n MAlL DACER
Please Select Receipt sz
AROUNT £0.05
[Ei] E] TOTAL £0.05
REPRINT LAST REFRINT HUMBER
‘ VIEW ‘ VIEW NOT AR EED
CARDHOLDER MERCHANT *+CARDHOLDER € .
r e e
PRINT PRINT DUPLICATE RECEIPT
CARDHGLDER MERCHA NT LI RETAIN RICRIFTS

.

Bilde 44 Bilde 45 Bilde 46

Du kan skrive ut seneste kvittering, eller velge en spesifikk kvittering med hjelp av kvitte-
ringsnummer (Bilde 44). Hvis du velger «Reprint Number» (Skriv ut nummer) far du spgars-
mal om kvitteringsnummer fgr du kan fortsette.

Nar du velger "Reprint Last» (Skriv ut seneste), vises kvitteringsmenyen (Bilde 45). Du kan
velge a se kvitteringen pa skjermen (Bilde 46) eller skrive ut den. Nar du er ferdig, velg
"Done”.

Appen gar da tilbake til hovedmenyen.
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Se systeminformasjon

For & se systeminformasjon, trykk pa «Admin menu» (administrasjonsmeny) fra hovedmeny-
en (Bilde 4), og velg «System Info». Enheten kommer til a skrive ut diverse informasjon som

kan brukes til feilsgking.

Systeminformasjonen som skrives ut er:

Username

User ID

POS ID

POSitive Version

MID

Connection Type
Firmware Version of the Terminal
PTID

Terminal Serial Number
Terminal Model
Reconciliation time
POSitive Version

EMV enabled

APN Name (SIM 1)
APN (SIM 1)

APN Name (SIM 2)
APN (SIM 2)

Current SIM

Date

Time

Den paloggede brukerens brukernavn

Den paloggede brukerens bruker-ID

Terminal ID (TID)

Versjon av betalingsappen POSitive

Selger-ID (Merchant ID)

Type tilkobling (feks. WiFi, Ethernet)
Terminalens software (feks. Paydroid 7.1)
Permanent Terminal ID (serienummer)
Enhetens serienummer

Enhetens modellnummer (feks. A920Pro)
Tidpunkt for seneste balansering (Z-rapport)
Versjon av betalingsappen POSitive

Om EMYV er aktivert eller ikke for gyeblikket
APN-navnet for SIM 1 (feks. Telia, Tele2)
APN-informasjon for SIM 1 (feks. mobile.telia.no )
APN-navnet for SIM 2 (feks. Telia, Tele2)
APN-informasjon for SIM 2 (feks.mobile.telia.no)
Hvilket SIM-kort som brukes for gyeblikket
Enhetens dato

Enhetens tid
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Generere en X-rapport

For a generere en X-rapport, trykk pa «Admin menu» (administrasjonsmeny) fra hovedme-
nyen (Bilde 4) og velg «X Report (End of Shift)». Dette vil skrive ut rapporten.

En X-rapport og en Z-rapport inneholder samme informasjon, men X-rapport nullstiller ikke

summeringen. Rapporten kan hentes ut nar som helst pa dagen for a se gjeldene salg, tilba-
kebetalinger og dagens nettomsetning, uten a pavirke noe av systemet.

Se transaksjonshistorikk

For a skrive ut terminalens transaksjonshistorikk, trykk pa administrasjonsmenyen fra ho-
vedmenyen (Bilde 4) og velg «History Report». Dette kommer til & skrive ut rapporten.

Transaksjonshistorikkrapporten viser dato og tid pa rapporten, samt terminalens serienum-
mer.

For hver transaksjon kommer rapporten til a vise:

Transaction Type Transaksjonstype (feks. salg eller tilbakebetaling)
Amount Transaksjonens belgp

Method of Payment Betalingsmetode (feks. kontaktlgs/PIN)
Transaction Status Om transaksjonen blir godkjent eller avvist

Date and Time Transaksjonens dato og tid

PAN 4 siste siffrerne i kortnummeret

Receipt Number Transaksjonens kvitteringsnummer

Transaksjonshistorikken tilbakestilles etter at en Z-rapport blir generert, men ikke etter at en
X-rapport genereres.
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Handtere brukere

Appen POSitive har tre nivaer av brukere; administrator, superbruker og brukere.

Det finnes bare en administratorkonto, med bruker-ID «1234» som er nevnt i avsnitt 2.

Nar du er innlogget via administratorkontoen, kan du opprette nye superbrukere og brukere.
Superbruker har samme tillatelser i appen som administrator, men vanlige brukere har redu-

sert tillatelse.

For & redigere brukere, trykk pa administrasjonsmenyen fra hovedmenyen (Bilde 4) og velg
«User Manager».

340" S E7s 1856

Londen

USER NAME -Manager
USER 1D

User ID: Manager FES 15: 12345678
VERSTON:1.09. 30, 4068
MID:12345678
Uier Reparg---

USER ID: 1234 Wanager
USERS ‘II(J“ML:. ) .{.11;.] o ".I'd.‘.l..l
USER ID: 1236 Superwisor
P\ ﬁ{ R TOTAL: 0y D.00
USER REPORT ADD USER DELETE USER USER ID: 1237 Autologin
ot ey oo
USER ID: 0000 Test
@ O ToTAL: (D) 0.00
CHANGE RESET PASSWORD BATE: 124032021 TIVE: 18:56:43

PASSWORD

DONE

Bilde 47 Bilde 48

Fra menyen i "User Manager” kan du generere brukerrapport, skape og ta bort brukere,
samt endre passord.
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Brukerrapport

For a generere en brukerrapport, velg «User Report» fra menyen i «User Manager» (Bilde
47). Dette kommer til & skrive ut en rapport som vist pa Bilde 48 og vise fglgende informas-

jon:

Username Den paloggede sitt brukernavn
User ID Den paloggede sin bruker-1D

POS ID Terminalens ID (TID)

POSitive Version Versjon av betalingsappen POSitive
MID Kjgps-ID (Merchant ID)

For hver bruker vises falgende:

User ID Bruker-1D og brukernavn

Total Antall transaksjoner (x) og total transaksjonsverdi
Date Rapportens dato

Time Rapportens tid
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Legge til og ta bort brukere

3 0% 0 000 08:03

3" 2 000 07:58

aPAX GOPAX GOPAX

Enter User ID Please Enter a Password Enter Name

User ID ord ['Ji.*;l}![:'-rf Name

CAMCEL

CAMCEL

CAMCEL

CAPS

000 000

NUM SYM (@' ") SYM (=.)
Bilde 51
For & legge til en ny bruker, velg «Add User» fra menyen i «User Manager» (Bilde 47). Du

kommer til & matte angi brukerID, passord og brukernavn for den nye brukeren (Bilde 49, 50
og 51). Hvert felt ma ha minst fire tegn.

Bilde 49 Bilde 50

Nar du har lagt inn informasjonen og trykker pa "Done” kommer spgrsmal om du vil gjgre

den nye brukeren til en superbruker (Bilde 52). Nar du har gjort dette valget kommer det en
bekreftelse pa at den nye brukeren er lagt til.

3«0 ¥ & 0100% 07:58

(/OF’AX @PAX

New User

Grant Supervisor

User Added
Permissions?

YES

Bilde 52

Bilde 53

Opprettelsen av en ny bruker er na fullfart, og appen gar tilbake til hovedmenyen.
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For a ta bort en bruker, velg «Delete User» fra menyen i «User Manager» (Bilde 47). Du ma
angi bruker-ID for den brukeren du vil ta bort (Bilde 54). Nar bruker-ID’en er bekreftet far du
sparsmal om du er sikker pa at du vil ta bort denne brukeren (Bilde 55). Velger du ja kommer
en bekreftelse pa at brukeren er tatt bort.

3" 2 000 08:03

@)F’AX O’)PAX O’)PAX

Delete User

Enter User ID Please
Are you sure you want
to Delete

User ID User Deleted

(’ \

CAMCEL

3
E -

000

\

Bilde 54 Bilde 55 Bilde 56

Fjerne en bruker er na fullfart, og appen gar tilbake til hovedmenyen.



